
แบบการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลวัดโบสถ 

******************************************************************************* 

ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

๑. เพศ    ชาย    หญิง 

๒. อายุ              ตํ่ากวา  ๑๘  ป   ระหวาง  ๑๘ – ๓๕  ป 

    ระหวาง  ๓๖ – ๔๙  ป  มากกวา  ๕๐ ป 

๓. การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 

      อนุปริญญา                         ปริญญาตร ี

    สูงกวาปริญญาตร ี

๔. อาชีพ   เกษตรกร   รับจาง 

    รับราชการ   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    อื่น ๆ 

5. สวนราชการท่ีติดตอ สํานักงานปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษาฯ 

 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

๑ 

นอยท่ีสุด 

๒ 

นอย 

๓ 

ปานกลาง 

๔ 

มาก 

๕ 

มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

    ๑.  ความชัดเจนของแผนผังแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ 

     

    ๒.  การใหบรกิารเปนระบบและข้ันตอน      

    ๓.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

    ๔.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ        

    ๕.  การใหบรกิารตามลําดับกอนหลัง      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    ๑.  บุคลิก ทวงที  วาจา และการตอนรับของ

เจาหนาท่ี 

     

    ๒.  การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานท่ีราชการ      

    ๓.  ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการใหบริการ      

    ๔.  ความตรงตอเวลาและความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 

     

    ๕.  ความรู ความสามารถในการอธิบายขอมูล       

และการตอบขอซักถาม 

     

    ๖.  เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคในการใหบริการแก      



ผูรับบริการ 

    ๗.  เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน      

    ๘. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี เชน การให

คําแนะนํา หรือการกรอกแบบฟอรมใหแกผูบริการ 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

๑ 

นอยท่ีสุด 

๒ 

นอย 

๓ 

ปานกลาง 

๔ 

มาก 

๕ 

มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

    ๑.  มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแก

ประชาชน 

     

    ๒.  มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ  

เชน  โทรศัพท  หรือเว็บไซต  เปนตน 

     

    ๓.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว

ทันตอความตองการของประชาชน 

     

    ๔.  ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมี

ความเหมาะสม 

     

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

    ๑.  ผังแสดงข้ันตอนในการเขารับบริการ พรอมปาย

อธิบาย 

     

    ๒.  การจัดสถานท่ีและอุปกรณสะดวกตอการ

ใหบริการ  

     

    ๓.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ      

    ๔.  ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ      

    ๕.  ความชัดเจนของปายแสดงช่ือสวนงาน/จุดบริการ      

    ๖.  ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

เชน  ท่ีจอดรถ  หองน้ํา  ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ ฯลฯ 

     

    ๗.  การจัดภูมิทัศน  สะอาด  งามตา      

    ๘.  ความเหมาะสมของส่ือประชาสัมพันธ/คูมือ      

และเอกสารเผยแพรความรู 

     

 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 



.................................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 


