
แบบการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลวัดโบสถ 

******************************************************************************* 

ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

๑. เพศ    ชาย    หญิง 

๒. อายุ              ตํ่ากวา  ๑๘  ป   ระหวาง  ๑๘ – ๓๕  ป 

    ระหวาง  ๓๖ – ๔๙  ป  มากกวา  ๕๐ ป 

๓. การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 

      อนุปริญญา                         ปริญญาตร ี

    สูงกวาปริญญาตร ี

๔. อาชีพ   เกษตรกร   รับจาง 

    รับราชการ   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    อื่น ๆ 

5. สวนราชการท่ีติดตอ สํานักงานปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษาฯ 

 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

๑ 

นอยท่ีสุด 

๒ 

นอย 

๓ 

ปานกลาง 

๔ 

มาก 

๕ 

มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

    ๑.  ความชัดเจนของแผนผังแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการ 

     

    ๒.  การใหบรกิารเปนระบบและข้ันตอน      

    ๓.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

    ๔.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ        

    ๕.  การใหบรกิารตามลําดับกอนหลัง      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    ๑.  บุคลิก ทวงที  วาจา และการตอนรับของ

เจาหนาท่ี 

     

    ๒.  การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานท่ีราชการ      

    ๓.  ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการใหบริการ      

    ๔.  ความตรงตอเวลาและความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 

     

    ๕.  ความรู ความสามารถในการอธิบายขอมูล       

และการตอบขอซักถาม 

     

    ๖.  เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคในการใหบริการแก      



ผูรับบริการ 

    ๗.  เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน      

    ๘. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี เชน การให

คําแนะนํา หรือการกรอกแบบฟอรมใหแกผูบริการ 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

๑ 

นอยท่ีสุด 

๒ 

นอย 

๓ 

ปานกลาง 

๔ 

มาก 

๕ 

มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

    ๑.  มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแก

ประชาชน 

     

    ๒.  มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ  

เชน  โทรศัพท  หรือเว็บไซต  เปนตน 

     

    ๓.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว

ทันตอความตองการของประชาชน 

     

    ๔.  ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมี

ความเหมาะสม 

     

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

    ๑.  ผังแสดงข้ันตอนในการเขารับบริการ พรอมปาย

อธิบาย 

     

    ๒.  การจัดสถานท่ีและอุปกรณสะดวกตอการ

ใหบริการ  

     

    ๓.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ      

    ๔.  ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ      

    ๕.  ความชัดเจนของปายแสดงช่ือสวนงาน/จุดบริการ      

    ๖.  ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

เชน  ท่ีจอดรถ  หองน้ํา  ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ ฯลฯ 

     

    ๗.  การจัดภูมิทัศน  สะอาด  งามตา      

    ๘.  ความเหมาะสมของส่ือประชาสัมพันธ/คูมือ      

และเอกสารเผยแพรความรู 

     

 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 



.................................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 


